
お客様へのお願い
すべての方が気持ちよく過ごせるために

私たち栗山米菓は、お客様からのご意見・ご要望を

商品やサービスの向上につなげる大切な声として、

これからも誠実に対応してまいります。

一方で、次のような行為は

カスタマーハラスメントに該当する場合があり、

対応を終了させていただく場合があります。

暴言・脅迫
侮辱的な言動

長時間の拘束
居座り

過度な要求
土下座の強要

不当な金銭・商品
補償等の要求

商品やサービスと
関係のない要求

このような行為は、従業員の人格や尊厳を傷つけ、

安心して働く環境を損なう行為です。

悪質な場合には、警察等の関係機関に相談することがあります。

お客様と従業員、お互いが一人の人間として尊重され、

気持ちよく過ごせる環境づくりに、

皆様のご理解とご協力をお願いいたします。
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